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Famille : Evaluation des performances

Quelle antériorité d'application du processus de co nception et développement est nécessaire pour que
celui-ci puisse étre audité et intégré dans le cham  p de certification ?

Le processus de conception et développement doit avoir été mis en ceuvre complétement pour un produit ou
service.

Cependant dans le cas d’'un produit ou d’'un service tel qu’un projet étalé sur plusieurs années, le déroulement
complet du processus de conception et développement n'est pas exigé avant la certification si, pour les
activités correspondantes, les conditions suivantes sont satisfaites :

- une planification de I'ensemble du processus a été effectuée (incluant notamment un systeme de
surveillance),

- les éléments d’entrée ont été définis et documentés,

- au moins une revue de conception et développement a été réalisée et ses résultats ont fait I'objet
d’informations documentées.

Dans le cas d'activités de la conception et du développement intermittentes ou saisonniéres, I'organisme doit
maintenir des dispositions préétablies lui permettant de rendre rapidement opérationnel le processus de la
conception et du développement et pouvoir prouver sa maitrise des modifications de la conception et du
développement (informations documentées).

Conception et Développement.
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